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นโยบายการรับลูกคา 

บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

นโยบายการรับลูกคาถือเปนนโยบายรองที่จะสนับสนุนใหกระบวนการทํางานภายในองคกรตามนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง ซึ่งเปนนโยบายหลักมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลาง

สูง (Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing : AML/CTPF) ซึ่งมี

กระบวนการในการรับลกูคามีรายละเอียด ดังนี ้

 

1. การจัดใหลูกคาแสดงตน ปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

1) กรณีลูกคา ดําเนินการเมื่อมีการขอสรางความสัมพันธ  

2) กรณีผูทําธุรกรรมเปนครั้งคราว ดําเนินการเมื่อมีทําธุรกรรมตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป 

โดยขอขอมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนตามที่กฎหมายกําหนดไวและตรวจสอบความถูกตองและความแทจริงของขอมูลและหลักฐาน

ประกอบการแสดงตนดังกลาว 

 

2. การระบุตัวตนของลูกคา  

บริษัทฯ ตองตรวจสอบขอมูลและเอกสารการแสดงตนของลูกคา โดยใหพนักงานผูมีหนาที่ติดตอกับลูกคาเปนผูตรวจสอบโดยใชดุลยพินิจที่

เหมาะสม การตรวจสอบในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค ดังนี ้

 - เพื่อใหทราบวาลูกคาที่เปนบุคคล นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันนั้น มีตัวตนอยูจริงตามกฎหมาย  

- เพื่อใหทราบวาขอมูลการแสดงตนที่บริษัทฯ ไดรับมานั้น เพียงพอตอการดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบเพื่อทราบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา โดยในขั้นตอนนี้ใหขอมูลของลูกคาเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาดังนี ้

กรณีเปนลูกคา/ลูกคาจร บุคคลธรรมดา 

 (1) ขอมูลแหลงที่มาของรายได หรือเงินของผูขอสรางความสัมพันธที่ใชในการทําธุรกรรม (คําวาแหลงที่มานี้ หมายรวมทั้งการประกอบ

กิจกรรมอันทําใหเกิดรายได/เงิน และพื้นที่อันเปนแหลงรายได/เงินนั้น) 

(2) ขอมูลผูรับผลประโยชนที่แทจริง 

กรณีเปนลูกคานิติบุคคล 

(1) โครงสรางการบริหารจัดการองคการ/ความเปนเจาขององคกร (ทําใหทราบถึงขนาดขององคกรความซับซอนในการบริหารกิจการ สัดสวน

การถือหุนอันอาจแสดงถึงอํานาจในการบริหารจัดการองคกร) 

 (2) ขอมูลของผูบริหาร (ระดับสูงสุด อาจเปนบุคคลคนเดียว หรือคณะกรรมการที่มีอํานาจอนุมัติ) 

(3) วัตถุประสงคในการดําเนินการของนิติบุคคล/บุคคลที่มีการตกลงกันตามกฎหมาย แหลงที่มีของรายไดขององคกร ทั้งรายไดหลักและรายได้

อื่นๆ 

 (4) ขอมูลผูรับผลประโยชนที่แทจริง ตองเปนบุคคลธรรมดา ซึ่งอาจพิจารณาจาก 

   (4.1) การถือหุน/ระดับการรับผลประโยชนในองคกร 

   (4.2) ขอมูลที่ไดรับทราบจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

   (4.3) พิจารณาไดจากการมีอํานาจครอบงํากิจการขององคกร (หมายถึงบุคคลที่มิไดอยูในสถานะที่มีอํานาจตามกฎหมายในการควบคมุ

กิจการ แตในทางปฏิบัติเปนผูมีอํานาจในการกําหนดทิศทางหรือนโยบายการดําเนินงานของกิจการ) 
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  (4.4) พิจารณาจากการมีอํานาจในการบริหารควบคุมนโยบายและดําเนินกิจการขององคกร 

  องคกรที่ไมตองระบุผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงกับลูกคา ดังตอไปนี ้

• รัฐบาล ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจองคการมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ 

•  มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ หรือมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ 

•  สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

•  บริษัทที่มีหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยหรือศูนยซื ้อขายหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย 

•  กองทุนสารองเลี้ยงชีพที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยกองทุนสารองเลี้ยงชีพ 

•  กองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

•  กองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ 

•  ลูกคาอื่นตามที่เลขาธิการประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

ในกรณีที่สงสัยวาการสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมเปนครั้งคราวกับลูกคาขางตนเกี่ยวของหรืออาจเกี่ยวของกับ

ความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง ใหระบุผู ไดรับ

ผลประโยชนที่แทจริงดวย 

 (5) ขอมูลดานอื่นๆ ขององคกร สืบคนจากแหลงขอมูลอื่นที่แสดงถึงความนาเชื่อถือ ฐานะทางเศรษฐกิจ และขอมูลอื่นๆ ที่สามารถนํามา

พิจารณาความเสี่ยงดานการฟอกเงินของนิติบุคคล/บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้น 

 (6) วัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธกับบริษัทฯ และประเภทบริการที่ผูขอสรางความสัมพันธประสงคจะขอใชบริการ 

 

3. การพิสูจนทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  

บริษัทฯ ตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกคา กับรายชื่อบุคคลที่ถูกกําหนด ทั้งนี้อาจดําเนินการ

พิสูจนทราบตัวตนของลูกคาและผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงในโอกาสแรกที่สามารถทําไดภายหลังจากที่มีการอนุมัติสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทํา

ธุรกรรมเปนครั้งคราวกับลูกคา แตตองกําหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี ้

1) จํากัดจํานวนครั้งของการทําธุรกรรม 

2) จํากัดประเภทของธุรกรรม 

3) จํากัดจํานวนเงินจองการทําธุรกรรมที่สามารถทําได้  

 

4. การอนุมัติรับลูกคาหรือการปฏิเสธรับลูกคา 

บริษัทฯ ตองกําหนดเกณฑในการปฏิเสธการสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคา อาท ิ

(1) ลูกคาปกปดชื่อที่แทจริง หรือใชชื่อแฝง หรือชื่อปลอม ในการทาธุรกรรม  

(2) ลูกคาแจงขอมูลเท็จ หรือแสดงหลักฐานสําคัญเปนเท็จ  

(3) การใหขอมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกคา ไมเปนไปตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องวิธีการแสดงตนของลูกคาสถาบันการเงิน  

(4) บริษัทฯ ไมสามารถตรวจสอบขอมูลและหลักฐานการแสดงตนได  

(5) บริษัทฯ ตรวจสอบพบวาลูกคา ผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงของลูกคา หรือผูมีสวนเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญ เปนสมาชิกของคณะบุคคลที่

อยูในรายชื่อบุคคลที่ถูกกําหนด  
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ทั้งนี้ หากบริษัทฯ ไมสามารถตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาไดจะตองปฏิเสธการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ ไมทําธุรกรรม ยุติ

ความสัมพันธทางธุรกิจ หรือไมทําธุรกรรมเปนครั้งคราวกับลูกคาดังกลาว และพิจารณารายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน หากกรณีการปฏิเสธมีสาเหตุสําคัญจากปจจัยที่บริษัทฯ กําหนด 

 

5. การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงของลูกคา 

เปนการขยายขอบขายของขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเพิ่มมากขึ้น และลงลึกอยางละเอียดในเชิงการตรวจสอบ เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา เชน 

ประเภทของธุรกรรม มูลคาของธุรกรรม ความถี่ในการทําธุรกรรม เปนตน วายังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจของ

ลูกคาตามขอมูลที่ลูกคาเคยใหไวหรือไม รวมถึงการทบทวนขอมูลลูกคา เชน การตรวจสอบรายชื่อตามที่ ปปง. กําหนด เปนตน  

 

6. การจัดระดับความเสี่ยงของลูกคา  

เปนการจัดกลุมลูกคาโดยการประเมินปจจัยเสี่ยง เชน การตรวจสอบจากฐานขอมูลรายชื่อที่กําหนด เพื่อใชในการกําหนดหลักเกณฑ และ

รายละเอียดของขอมูลการรูจักลูกคา  การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  และระยะเวลาในการตรวจสอบลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 

รวมถึงการบริหารความเสี่ยง โดยมีการกําหนดความเสี่ยงตามระดับของลูกคา ดังนี ้

 - ลูกคาระดับ 1 หมายถึง ลูกคาที่มีความเสี่ยงตํ่า (Low Risk)  

- ลูกคาระดับ 2 หมายถึง ลูกคาที่มีความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk)  

- ลูกคาระดับ 3 หมายถึง ลูกคาที่ตองใหความสนใจเปนพิเศษ (High Risk) 
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