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	บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และสังคมโดยรวม โดยมุ่งเน้นการให้สินเชื่อที่เหมาะสมกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า มีความโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ...
	เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างยั่งยืน ลดความเสี่ยงจากการก่อหนี้เกินความสามารถ และคุ้มครองสิทธิของลูกค้า บริษัทจึงกำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending Policy) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบในการ...
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  ขอบเขตการบังคับใช้
	3.  หลักการสำคัญ
	3.1 บริษัทจะให้ความสำคัญ และรับผิดชอบต่อการผลักดันการควบคุมการให้สินเชื่อที่เป็นธรรม
	3.2 บริษัทจะจัดให้มีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า และมีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรรม
	3.3 บริษัทจะจัดให้มีการจัดทำและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจนเพื่อให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่จำเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ
	3.4 บริษัทจะจัดให้มีการกำกับดูแลให้ลูกค้าได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยให้ลูกค้าได้รับข้อมูลสำคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน และเพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
	3.5  บริษัทจะจัดให้มีการกำหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าที่มีปัญหาชำระหนี้
	3.6 การดำเนินการตามกฎหมาย
	3.7  บริษัทจะจัดให้มีนโยบายรักษาข้อมูลของลูกค้าให้มีความมั่นคงปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ
	3.8 บริษัทจะจัดให้มีนโยบายการแก้ไขปัญหา การจัดการเรื่องร้องเรียน และการชดเชยเยียวยา โดยต้องมีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม

	4.  การกำกับดูแลและติดตาม
	5.  การติดตามและทบทวน
	6.  การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

