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นโยบายและหลักเกณฑการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending Policy) 

บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค และสังคม

โดยรวม โดยมุงเนนการใหสินเชื่อที่เหมาะสมกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคา มีความโปรงใส เปนธรรม และสอดคลองกับกฎหมาย 

ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ รวมถึงหลักเกณฑ แนวปฏิบัติ และประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 

เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจของบริษัทเปนไปอยางยั่งยืน ลดความเส่ียงจากการกอหน้ีเกินความสามารถ และคุมครองสิทธิของลูกคา บริษัทจึง

กำหนดนโยบายและหลักเกณฑการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending Policy) ฉบับน้ีขึ้น เพ่ือใชเปนกรอบในการ

พิจารณา อนุมัติ บริหาร และติดตามสินเชื่อของบริษัทอยางเปนระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.  วัตถุประสงค 

เพ่ือกำหนดกรอบและแนวทางในการใหสินเช่ือแกลูกคาอยางมีความรับผิดชอบ โปรงใส และเปนธรรม โดยคำนึงถึงความสามารถในการชำระ

หนี้ของลูกคา การบริหารความเสี่ยงของบริษัท และการสนับสนุนความยั่งยืนของระบบการเงินโดยรวม ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินธุรกิจสินเช่ือของ

บริษัทเปนไปตามกฎหมาย หลักเกณฑของหนวยงานกำกับดูแล และหลักการคุมครองผูบริโภคอยางเหมาะสม 

2.  ขอบเขตการบังคับใช 

นโยบายฉบับนี้ใหใชบังคับกับกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และทุกหนวยงานของบริษัทที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหสินเชื่อในทุกขั้นตอน 

ต้ังแตการนำเสนอ การพิจารณา การอนุมัติ และการบริหารจัดการธุรกรรมสินเช่ือ รวมถึงธุรกรรมการเชาแบบลีสซ่ิง (Leasing) ท่ีบริษัทดำเนินการ 

3.  หลักการสำคัญ 

3.1 บริษัทจะใหความสำคัญ และรับผิดชอบตอการผลักดันการควบคุมการใหสินเชื่อท่ีเปนธรรม 

• บริษัทจะจัดใหมีวัฒนธรรมองคกรที ่ใหความสำคัญกับการใหบริการอยางเปนธรรมและไมเอาเปรียบลูกคา โดยกำหนดให

คณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการผูจัดการตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เปนผูรับผิดชอบผลักดันการใหบริการ

ท่ีเปนธรรมอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล  

• บริษัทจะใหมีการติดตามและควบคุมดูแลภาพรวมการดำเนินธุรกิจอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหม่ันใจไดวาการดำเนินงานเปนไปตามแนว

ทางการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและเปนธรรม เชน (ก) ควบคุมดูแลใหพนักงานใหขอมูลสำคัญแกลูกคาอยางครบถวน (ข) ติดตาม

ภาพรวมการใหบริการจากขอมูลภายในของบริษัท เชน แนวโนมเรื่องรองเรียน ผลการสำรวจความพึงใจ 

3.2 บริษัทจะจัดใหมีผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคา และมีราคาและเงื่อนไขท่ีเปน

ธรรรม 

• บริษัทจะจัดใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือคัดเลือกผลิตภัณฑที ่จะนำมาใหบริการแกลูกคา โดยเหมาะสมกับความตองการ 

ความสามารถในการชำระหนี้คืน และความสามารถในการทำความเขาใจของกลุมลูกคา รวมทั้งคำนึงถึงความสามารถในการทำ

ความเขาใจผลิตภัณฑและการใหขอมูลของพนักงานท่ีเกี่ยวของ  

• บริษัทจะจัดใหมีการกำหนดเงื่อนไขและสิทธิประโยชน ดอกเบี้ย และคาบริการอยางเปนธรรม โดยคำนึงถึงตนทุนที่แทจริง ไมเอา

เปรียบลูกคา ไมรวมกับผูประกอบธุรกิจอื่นในการกำหนดราคา และเงื่อนไขที่ทำใหลูกคาเสียประโยชน โดยเฉพาะการรวมกัน

กำหนดดอกเบี้ยและคาบริการที่ไมสะทอนตนทุนที่แทจริง ทั้งนี้ ลูกคาตองสามารถประเมินและเปรียบเทียบเงื่อนไขและมูลคาของ

ผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยงาย 

• บริษัทจะจัดใหมีการคำนึงถึงเรื่องรองเรียนและสาเหตุของปญหาของผลิตภัณฑและการใหบริการในอดีต เพ่ือใหมีการปรับปรุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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• บริษัทมีมาตรการปองกันไมใหการพัฒนาหรือการคัดเลือกผลิตภัณฑ และการนำเสนอผลิตภัณฑขัดตอหลักเกณฑหรือกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑที่พัฒนาหรือ

คัดเลือก 

• บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงในการใหเชาแบบลีสซิ่งโดยไมสรางภาระตอลูกคาจนเกินสมควร กลาวคือ จะตองไมเรียก

หลักประกัน หรือการค้ำประกัน หรือการทำประกันเพ่ิมเติมมากเกินความจำเปนในการปองกันความเส่ียง 

• บริษัทมีการกำหนดอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับความเส่ียงของลูกคา (Risk-Based Pricing) ภายใตเพดานอัตราดอกเบ้ียท่ีกำหนด

ไวตามหลักเกณฑหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

3.3 บริษัทจะจัดใหมีการจัดทำและควบคุมโฆษณาใหมีเนื้อหาท่ีถูกตอง ครบถวน และชัดเจนเพ่ือใหลูกคาไดรับและเขาใจขอมูลท่ีจำเปน

จากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ 

• โฆษณาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑของบริษัทจะตองชัดเจน เขาใจงาย ไมบิดเบือน หรือทำใหเขาใจผิดในสาระสำคัญ ไมใชถอยคำท่ี

กระตุนใหกอหน้ีเกินควร 

• กรณีบริษัทมีการโฆษณาผลิตภัณฑท่ีมีอัตราดอกเบ้ียหรือคาบริการเพ่ือจูงใจลูกคา บริษัทจะแสดงเงื่อนไขท่ีสำคัญใหครบถวนชัดเจน

ในส่ือโฆษณาชิ้นเดียวกัน เชน การแสดงเงื่อนไขท่ีลูกคาจะไดรับอัตราดอกเบ้ียพิเศษ การแสดงระยะเวลาท่ีจะไดรับยกเวนคาบริการ 

เปนตน  

3.4 บริษัทจะจัดใหมีการกำกับดูแลใหลูกคาไดรับการเสนอขายผลิตภัณฑที่ไมรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา โดยใหลูกคาไดรับ

ขอมูลสำคัญครบถวน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน และเพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตองสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา 

การขายและการใหบริการ  

• บริษัทจะจัดใหมีกระบวนการที่มั่นใจวาลูกคาไดรับการอธิบาย หรือไดรับทราบ หรือไดรับเอกสารที่เกี่ยวกับขอมูลที่สำคัญของ

ผลิตภัณฑอยางครบถวน ทั้งเงื่อนไข สิทธิประโยชนและขอควรระวัง โดยขอมูลดังกลาวตองมีความถูกตอง ชัดเจนไมเกินจริง ไม

บิดเบือน และเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ โดยขอมูลขั้นต่ำที่ตองอธิบายแกลูกคา ไดแก (ก) เงื่อนไขผลิตภัณฑที่สำคัญ

ไดแก ชื่อผลิตภัณฑ วงเงิน จำนวนงวด คางวด องคประกอบของคางวด อัตราดอกเบี้ย คาบริการ คาใชจายตาง ๆ ประเภท

ประกันภัยที่ลูกคาจำเปนตองทำ รวมถึงเงื่อนไขการปดบัญชีหรือยกเลิกสัญญากอนกำหนด (ข) วิธีการชำระหนี้กอนกำหนด และ

วิธีการตัดชำระหน้ีเม่ือจายมากกวาคางวด เชน ในกรณีท่ีลูกคานำเงินมาจายชำระหน้ีมากกวาคางวดท่ีกำหนด บริษัทจะนำไปรอตัด

คางวดในงวดถัดไป และ (ค) ขอควรระวังที่สำคัญ ผลของการจายหนี้ชา เชน คาติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัด การบอกเลิก

สัญญา การยึดทรัพย การโอนขายหน้ี การดำเนินการตามกฎหมาย อาทิ ฟองรองหรือบังคับคดี 

• บริษัทจะไมบังคับขายผลิตภัณฑในลักษณะที่เปนการพวงกับอีกผลิตภัณฑหนึ่ง หรือกำหนดใหการซื้อผลิตภัณฑพวงเปนเงื่อนไขใน

การใหใชผลิตภัณฑท่ีลูกคายื่นคำขอ เชน ไมบังคับหรือแจงใหลูกคาตองทำประกันชีวิตคุมครองวงเงินผลิตภัณฑเชาซ้ือหรือควบคูกับ

การขอเชาซื้อ เวนแตการขายผลิตภัณฑนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความเสี่ยงสำหรับผลิตภัณฑหลักอยางมีนัยสำคัญ เชน การ

ขายประกันภัยรถยนตรวมกับการใหเชาซ้ือรถยนต 

• บริษัทจะตองคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจะเสนอขาย รวมท้ังในกรณีท่ีพนักงานขายท่ีตอง

มีใบอนุญาตจากหนวยงานกำกับดูแล เชน ประกันวินาศภัย บริษัทจะตองควบคุมดูแลใหพนักงานทีท่ำหนาที่ดังกลาวเปนผูที่ไดรบั

ใบอนุญาตตามกฎหมาย และมีรายละเอียดหรือเอกสารที่แสดงใหลูกคาทราบไดวาพนักงานหรือบุคลากรดังกลาวเปนผูที่ไดรับ

อนุญาตใหสามารถขายผลิตภัณฑน้ัน ๆ ได 

• บริษัทจะตองจัดใหมีระบบ เครื่องมือ หรือกระบวนการที่ทำใหมั่นใจไดวาการเสนอขายไมรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา 

โดยเฉพาะอยางยิงการเสนอขายในลักษณะพบกันตอหนา (Face to Face) และทางโทรศัพท (Tele-Sale) เชน กำหนดชวงเวลา

และจำนวนครั้งในการติดตอเสนอขายทางโทรศัพท และมีแนวปฏิบัติชัดเจนกรณีลูกคาไมประสงคใชบริการ  
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• กรณีการเสนอขายและใหบริการแกลูกคากลุมเปราะบาง บริษัทจะตองมีกระบวนการหรือวิธีปฏิบัติในการติดตอและเสนอขาย

ผลิตภัณฑท่ีใชความระมัดระวังเปนพิเศษ เชน กรณีผูมีความรูทางการเงินอยางจำกัด ผูท่ีไมมีประสบการณการใชผลิตภัณฑ หรือผูท่ี

มีขอจำกัดในการส่ือสารหรือตัดสินใจ  

• บริษัทจะจัดใหมีการแจงผูค้ำประกันรับทราบถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามขอสัญญาและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ กอนผูค้ำ

ประกันลงนามในสัญญา 

• เมื่อลูกคาตกลงทำธุรกรรมและธุรกรรมดังกลาวไดรับการอนุมัติหรือสำเร็จเสร็จสิ้น บริษัทจะจัดใหมีการสงมอบหลักฐานการทำ

ธุรกรรม เชน สัญญาเชาซ้ือ สัญญาเขาแบบลีสชิ่ง แกลูกคาทุกครั้ง 

การปฏิบัติหลังการขาย 

• บริษัทจะจัดใหมีการแจงลูกคาทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใชผลิตภัณฑท่ีจะตองชำระหรือจะมีการเรียกเก็บ เพ่ือใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนถึงวันครบกำหนดชำระ และมีระยะเวลาท่ีเพียงพอเพ่ือใหลูกคาตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาว โดยแจกแจงรายละเอียด

รายการที่จะตองชำระหรือที่จะเรียกเก็บใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย คาบริการ ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหน้ี 

คาติดตามทวงถามหน้ี คาเบี้ยประกันภัย คาบริการรายป (ถามี) รวมทั้งแจงเตือนถึงผลของการผิดนัดชำระหรือการชำระเพียง

บางสวนดวย บริษัทจะจัดใหมีการมอบเอกสารหรือหลักฐานการชำระเงิน เชน ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคาทุกครั้ง โดยแจกแจง

รายละเอียดรายการท่ีไดรับชำระใหลูกคาทราบ 

• เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑหรือการใหบรกิารที่มีผลกระทบตอการใชบริการของลูกคา เชน การปรับคาบริการการใช

ผลิตภัณฑหรือบริการที่สอดคลองกับตนทุนที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงชองทางในการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบกำหนด

ชำระหนี้ บริษัทจะจัดใหมีการสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสำคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนใหลูกคาทราบลวงหนาใน

ระยะเวลาที่เพียงพอ เชน 30 วัน ยกเวนกรณีบริษัทตองดำเนินการเนื่องจากพิจารณาแลววา อาจจะเกิดความเสียหายอยางมี

นัยสำคัญแกบริษัท โดยบริษัทจะจัดมีการระบุไวในสัญญา รวมถึงกรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใหบริการที่เปนประโยชนกับ

ลูกคา บริษัทจะทำการแจงการเปล่ียนแปลงหรือแจงการดำเนินการใหลูกคาทราบภายหลังไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

• กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑหรือการบริการที่สงผลใหลูกคาเกิดภาระหรือความเส่ียงเพิ่มเติม เชน การเปลี่ยนแปลง

วิธีการแจงขอมูล การจัดสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ จากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ มาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

บริษัทจะทำการแจงสิทธิเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจเลือกท่ีจะเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการ โดยลูกคาท่ีประสงคจะ

เปล่ียนแปลงเงื่อนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวจะตองใหความยินยอมแกบริษัท 

3.5  บริษัทจะจัดใหมีการกำหนดแนวทางการใหความชวยเหลือแกลูกคาท่ีมีปญหาชำระหนี้ 

• การกำหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ - บริษัทจะทำการกำหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุง

โครงสรางหน้ี ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกลาวจะครอบคลุมแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้ที ่สอดคลองกับ

ความสามารถในการชำระหน้ีของลูกคา รวมถึงบริษัทจะใหขอมูลสำคัญในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีแกลูกคา เพ่ือใหลูกคาตัดสินใจ

ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง โดยอยางนอยตองแจงเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย ระยะเวลาผอนชำระ เบี้ยปรับหรือ

คาบริการท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือผิดนัดชำระหน้ี การโอนขายหน้ี การบอกเลิกสัญญา และการดำเนินการตามกฎหมาย  

• แนวทางการใหความชวยเหลือแกลูกคา - บริษัทจะทำการติดตามสถานะรายบัญชีของลูกคาอยางใกลชิด เม่ือลูกคาเริ่มมีสัญญาณ

ของการมีปญหาในการชำระหน้ี ตลอดจนเมื ่อมีปญหาในการชำระหนี้แลว บริษัทจะเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ี

สอดคลองกับความสามารถในการชำระหน้ี เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางตามท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกำหนดไว 

• แนวทางการติดตามทวงหนี้ – บริษัทจะดำเนินการติดตามทวงถามหน้ีโดยคำนึงถึงความเปนธรรมตอลูกคา รวมท้ังแจงขอมูลภาระ

หนี้กับลูกคาที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับจำนวนเงินและระยะเวลาคางชำระ คาติดตามทวงถามหนี้ (ถามี) หมายเลขโทรศัพท เพื่อใช

ติดตอในการชำระหน้ี รวมถึงชองทางในการขอคำปรึกษาปญหาการชำระหน้ี 
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3.6 การดำเนินการตามกฎหมาย 

• บริษัทจะกำหนดแนวทางการดำเนินการตามกฎหมาย ในกรณีที่ลูกคาถูกดำเนินการตามกฎหมาย และเปดโอกาสใหลูกคาไดไกล

เกล่ียปญหาหน้ี 

• บริษัทจะกำกับดูแลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการดำเนินการตามการไกลเกลี่ย ขอพิพาทกอนฟอง การดำเนินคดี การบังคับคดีกับ

ลูกคา รวมถึงการติดตามทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงกลับคืน ใหเปนไปตามกระบวนการของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

3.7  บริษัทจะจัดใหมีนโยบายรักษาขอมูลของลูกคาใหมีความมั่นคงปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเปนสวนตัวของลูกคา เพื่อปองกันการ

สูญหาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ 

• บริษัทจะจัดใหมีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลลูกคา ซึ่งสอดคลองกับแผนธุรกิจ 

และพรอมรับความเปล่ียนแปลงท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจ โดยคำนึงถึง (ก) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

โดยเก็บรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับและทำลายขอมูลอยางเหมาะสม (ข) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบงาน เพื่อให

มั่นใจวาระบบงานมีความมั่นคงปลอดภัยพรอมใชงาน และสามารถปองกันการบุกรุกหรือภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น และ (ค) การ

ควบคุมการเขาถึงระบบงาน โดยบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานตามความจำเปนในการใชงานและระดับความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน 

โดยเฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงตำแหนงหรือการจางงานรวมถึงจัดเก็บและกำหนดการเขาถึงขอมูลเทาท่ีจำเปน (need to know 

basis) 

3.8 บริษัทจะจัดใหมีนโยบายการแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน และการชดเชยเยียวยา โดยตองมีความชัดเจน รวดเร็ว เปน

อิสระ มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 

• บริษัทจะจัดใหมีชองทางในการรับแจงปญหาการใหบริการหรือเรื่องรองเรียนท่ีลูกคาสามารถติดตอไดอยางสะดวก 

• บริษัทจะกำหนดมาตรการในการรับและดำเนินการ แกไขปญหา เยียวยา หรือชดเชยใหแกลูกคาดวยความเปนธรรม โดยปญหาท่ีมี

ลักษณะคลายกันตองมีมาตรการในการดำเนินการในลักษณะเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเทาเทียม และแจงใหลูกคาทราบ

ขั้นตอนการดำเนินการท่ีเกี่ยวของ และระยะเวลาในการแกไขปญหาการใหบริการและเรื่องรองเรียน 

• บริษัทจะจัดใหมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการใหบริการหรือเรื่องรองเรียนและนำผลการวิเคราะหไปดำเนินการแกไข เพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น 

4.  การกำกับดูแลและติดตาม 

• ฝายบริหารความเสี ่ยงตองประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี ่ยงที ่เก ิดจากการใหสินเชื ่ออยางสม่ำเสมอ และเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียง อยางสม่ำเสมอ ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

• บริษัทตองจัดใหมีการอบรมและส่ือสารใหพนักงานท่ีเกี่ยวของเขาใจนโยบายฉบับน้ี อยางตอเน่ือง 

5.  การติดตามและทบทวน 

• คณะกรรมการบริษัท มีหนาท่ีกำกับดูแลและติดตามใหมีการปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ีอยางเครงครัด  

• ผูบริหารมีหนาท่ีกำกับดูแลใหการดำเนินงานของพนักงานและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามนโยบายฉบับนี้ รวมถึงกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางครบถวนและตอเน่ือง 
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6.  การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย  

  นโยบายฉบับน้ีตองไดรับการทบทวนอยางนอยปละหน่ึง (1) ครั้ง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติของ

หนวยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวของ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โครงสรางการดำเนินงาน และระดับความเสี่ยงของบริษัทท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยในกรณีที่ประกาศไดมีการแกไข หรือไดมีการประกาศกำหนดรายละเอียดในสวนใดเพิ่มเติม ซึ่งขัดหรือแยงโดยชัดแจงกับ

นโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการบริษัทจะประกาศในสวนที่มีการแกไข และ/หรือ ประกาศขอกำหนดที่เกี่ยวของนั้นเพื่อใชบังคับแทนที่ในสวนท่ีขัด

หรือแยงโดยชัดแจงดังกลาวตอไป 
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